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Musteri iligkileri B6liimiinde bulunan

Geri Bildirim Formu (P15-FR.01) doldurularak
info@envirolab.com.tr e-posta yolu ile iletilir.

Sikdayet sahibinden konu bagvurusunun
yazili olarak bildirimi istenir. Sikéayeti alan
personel, Kalite Yoneticisine iletir.

Kalite yoneticisi tarafindan
6n inceleme yapilarak
sikayetin Laboratuvar faaliyetleri ile ilgili
olduguna dair degerlendirme yapilir.
Sikayetin dogrudan kabuli yapilir.

Kalite yoneticisi sikayet ile ilgili DF baglatarak Musteriye, sikayetin laboratuvar faaliyetlerimiz
Laboratuvar Midurani bilgilendirir. ile ilgili olmadigi icin ele alinmadigi bildirilir.

Duzeltici faaliyetler i¢in

s6z konusu laboratuvar faaliyetine
dahil oimayan personel (ler) yetkilendirilir.

EVET HAYIR

Laboratuvar miidiirii tarafindan faaliyetlerin Laboratuvar midura tarafindan faaliyetlerin

uygun bulunmasi durumunda diizeltici uygun bulunmamasi durumunda
faaliyet kapatilir. 2. Duzeltici faaliyet baglatilir.

Sikayet sahibine sikayetin ele alindigu,
ilgili faaliyetler ve konu siirecin sonucu
yazili olarak bildirilir.




